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सारांि 

आधुनिक भारतीय समाज में मनिलाओ ंकी शिक्षा, आनथिक सनियता तथा व्यावसानयक भागीदारी में उले्लखिीय वृशि 

हुई िै। इसके बावजूद घरेलू कायि, बच्च ंकी देखभाल, बुजुगों की सेवा तथा पाररवाररक संबंधच ंके निवििि कच मुख्यतः  

मनिलाओ ंका दानयत्व मािा जाता िै। पररणामस्वरूप शिनक्षत नववानित कायिरत मनिलाएँ एक िी समय में पत्नी, माता, 

गृि-प्रबंधक, कमिचारी तथा सामाशजक सदस्य की अिेक भूनमकाएँ निभाती िैं। जब पाररवाररक और व्यावसानयक 

भूनमकाओ ंसे संबंनधत अपेक्षाएँ परस्पर नवरचधी िच जाती िैं, तब भूनमका-दं्वद्व उत्पन्न िचता िै। 

प्रसु्तत िचध-पत्र का उदे्दश्य शिनक्षत नववानित कायिरत मनिलाओ ंके पाररवाररक एवं कायिस्थलीय भूनमका-दं्वद्व की 

प्रकृनत, कारणच,ं प्रकारच ं तथा प्रभावच ं का समाजिास्त्रीय नवशे्लषण करिा िै। यि अध्ययि वणििात्मक एवं 

नवशे्लषणात्मक प्रकृनत का िै तथा इसमें प्रकाशित िचध-अध्ययिच,ं सरकारी प्रनतवेदिच ंऔर प्रासंनगक सैिांनतक सानित्य 

का उपयचग नकया गया िै। नवशे्लषण से ज्ञात िचता िै नक भूनमका-दं्वद्व केवल समय की कमी से उत्पन्न िचिे वाली 

व्यक्तिगत समस्या ििी ं िै, बक्ति इसका संबंध लैंनगक श्रम-नवभाजि, पाररवाररक अपेक्षाओ,ं मातृत्व संबंधी 

उत्तरदानयत्वच,ं कायिस्थलीय दबाव, कायि के लंबे घंटच ंऔर अपयािप्त संस्थागत सियचग से िै। अध्ययि का निष्कषि िै नक 

पनत एवं पररवार का सियचग, घरेलू दानयत्वच ंका समाि नवतरण, संवेदििील संगठिात्मक िीनतयाँ और मनिलाओ ंकच 

निणिय लेिे की स्वतंत्रता भूनमका-दं्वद्व कच कम कर सकती िैं। 

 

मुख्य िब्द: शिनक्षत मनिलाएँ, नववानित कायिरत मनिलाएँ, भूनमका-दं्वद्व, पररवार, कायिस्थल, मािशसक तिाव। 

1. प्रस्तािना 

शिक्षा और रचजगार िे मनिलाओ ंकच आनथिक स्वतंत्रता, सामाशजक पिचाि, निणिय क्षमता तथा आत्मनवश्वास प्रदाि 

नकया िै। भारत में मनिलाओ ंकी श्रम-बल भागीदारी दर में भी वृशि हुई िै। आवनधक श्रम बल सवेक्षण 2023–24 के 

अिुसार 15 वषि एवं उससे अनधक आयु की मनिलाओ ंकी श्रम-बल भागीदारी दर 41.7 प्रनतित थी, जबनक 2017–

18 में यि 23.3 प्रनतित थी। इसी अवनध में स्नातकचत्तर अथवा उससे अनधक शिनक्षत मनिलाओ ंके कायिरत िचिे का 

अिुपात भी बढा िै। 

मनिलाओ ंके रचजगार में बढती भागीदारी के साथ पररवार के भीतर उिकी पारंपररक भूनमका में अपेनक्षत पररवतिि 

समाि गनत से ििी ंहुआ िै। िौकरी करिे के बाद भी मनिला से भचजि व्यवस्था, बच्च ंकी शिक्षा, बीमार सदस्यच ंकी 
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देखभाल, सामाशजक संबंधच ंका निवििि और घरेलू प्रबंधि की अपेक्षा की जाती िै। इसशलए शिनक्षत कायिरत मनिला 

कच आनथिक उत्पादक की आधुनिक भूनमका के साथ आदिि पत्नी, माता और गृनिणी की पारंपररक भूनमका भी निभािी 

पड़ती िै। 

भूनमका-दं्वद्व की क्तस्थनत तब उत्पन्न िचती िै जब एक भूनमका की अपेक्षाओ ंकच पूरा करिे के कारण दूसरी भूनमका का 

निवििि कनठि िच जाता िै। उदािरणतः  कायिस्थल की अनिवायि बैठक के कारण बचे् के नवद्यालयीय कायििम में 

उपक्तस्थत ि िच पािा अथवा पाररवाररक बीमारी के कारण व्यावसानयक कायि पूरा ि कर पािा भूनमका-दं्वद्व की क्तस्थनत 

कच व्यि करता िै। 

2. भूक्षमका-दं्वद्व की अिधारणा 

समाज में प्रते्यक व्यक्ति अिेक सामाशजक पदच ंसे जुड़ा िचता िै और प्रते्यक पद के साथ कुछ निनित व्यविारात्मक 

अपेक्षाएँ संलग्न िचती िैं। इन्ी ंअपेनक्षत व्यविारच ंकच सामाशजक भूनमका किा जाता िै। जब एक व्यक्ति द्वारा निभाई 

जा रिी दच अथवा दच से अनधक भूनमकाओ ंकी माँगें असंगत या परस्पर नवरचधी िच जाती िैं, तब भूनमका-दं्वद्व उत्पन्न 

िचता िै। 

गुड (1960) के भूनमका-तिाव शसिांत के अिुसार व्यक्ति के पास उपलब्ध समय, ऊजाि और संसाधि सीनमत िचते िैं, 

जबनक उससे संबंनधत भूनमकाओ ंकी अपेक्षाएँ अिेक िचती िैं। इस असंतुलि से भूनमका-तिाव और भूनमका-अनधभार 

उत्पन्न िचता िै। 

ग्रीििाउस और बू्यटेल (1985) िे कायि–पररवार दं्वद्व कच ऐसी अंतर-भूनमका क्तस्थनत मािा शजसमें कायि तथा पररवार के्षत्र 

की माँगें एक-दूसरे के साथ असंगत िचती िैं। उन्चिें भूनमका-दं्वद्व कच समय-आधाररत, तिाव-आधाररत तथा व्यविार-

आधाररत तीि प्रकारच ंमें नवभाशजत नकया। 

2.1 समर्-आधाररत भूक्षमका-दं्वद्व 

जब एक भूनमका पर व्यतीत समय दूसरी भूनमका के शलए आवश्यक समय कच कम कर देता िै, तब समय-आधाररत 

दं्वद्व उत्पन्न िचता िै। कायि के लंबे घंटे, आवागमि, अनतररि डू्यटी, बच्च ंकी देखभाल तथा घरेलू कायि इसके प्रमुख 

कारण िैं। 

2.2 तनाि-आधाररत भूक्षमका-दं्वद्व 

कायिस्थल पर अिुभव नकया गया तिाव, थकाि या निरािा जब पाररवाररक व्यविार कच प्रभानवत करता िै अथवा 

पाररवाररक तिाव कायि-प्रदििि कच बानधत करता िै, तब तिाव-आधाररत भूनमका-दं्वद्व उत्पन्न िचता िै। 

2.3 व्यििार-आधाररत भूक्षमका-दं्वद्व 

कायिस्थल पर अपेनक्षत औपचाररक, कठचर तथा पररणाम-कें नित व्यविार पाररवाररक जीवि में अपेनक्षत संवेदििील 

और भाविात्मक व्यविार से नभन्न िच सकता िै। दचिच ंव्यविारच ंके बीच समायचजि ि िचिे पर व्यविार-आधाररत दं्वद्व 

उत्पन्न िचता िै। 

3. अध्यर्न के उदे्दश्य 

1. शिनक्षत नववानित कायिरत मनिलाओ ंके भूनमका-दं्वद्व की अवधारणा स्पष्ट करिा। 

2. पाररवाररक एवं कायिस्थलीय भूनमका-दं्वद्व के प्रमुख कारणच ंका नवशे्लषण करिा। 
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3. भूनमका-दं्वद्व के मािशसक, पाररवाररक, सामाशजक तथा व्यावसानयक प्रभावच ंका अध्ययि करिा। 

4. भूनमका-दं्वद्व कच कम करिे में पररवार तथा कायिस्थल के सियचग की भूनमका स्पष्ट करिा। 

5. मनिलाओ ंके शलए व्याविाररक एवं संस्थागत सुझाव प्रसु्तत करिा। 

4. िोध-पद्धक्षत 

प्रसु्तत िचध-पत्र वणििात्मक एवं नवशे्लषणात्मक प्रकृनत का िै। इसमें नद्वतीयक स्रचतच ंका प्रयचग नकया गया िै। अध्ययि 

सामग्री के अंतगित कायि–पररवार दं्वद्व, कायिरत मनिलाओ,ं लैंनगक भूनमकाओ,ं मािशसक स्वास्थ्य, पाररवाररक सियचग 

तथा संगठिात्मक समथिि से संबंनधत राष्टर ीय एवं अंतरराष्टर ीय िचध-अध्ययि सक्तिशलत नकए गए िैं। उपलब्ध सानित्य 

का नवषयगत नवशे्लषण करते हुए कारण, प्रभाव तथा समाधाि की प्रमुख शे्रशणयाँ नवकशसत की गई िैं। 

5. संबंक्षधत िोध अध्यर्नो ंकी समीिा 

बुिनप्रय (2009) िे 121 भारतीय मनिला पेिेवरच ं का अध्ययि नकया। निष्कषों से स्पष्ट हुआ नक पाररवाररक 

उत्तरदानयत्व, बच्च ंकी देखभाल तथा शलंग-संवेदििील संगठिात्मक िीनतयच ंकी कमी मनिलाओ ंकी व्यावसानयक 

उन्ननत में प्रमुख बाधाएँ िैं। अिेक मनिलाओ ंकच पररवार के कारण पदचन्ननत, स्थािांतरण और चुिौतीपूणि उत्तरदानयत्वच ं

से समझौता करिा पड़ा। 

ऐश्वयाि और रामसंुदरम (2012) िे चेन्नई के सूचिा-प्रौद्यचनगकी के्षत्र की 598 मनिला कमिचाररयच ंका अध्ययि नकया। 

अध्ययि में संगठिात्मक वातावरण, कायि–जीवि दं्वद्व तथा कायि-संतुनष्ट के बीच संबंध पाया गया। इससे संकेत नमलता 

िै नक सियचगपूणि संगठिात्मक वातावरण भूनमका-दं्वद्व के िकारात्मक प्रभावच ंकच कम कर सकता िै। 

पाशणग्रिी, पाधी और पाशणग्रिी (2014) द्वारा भुविेश्वर की नववानित कायिरत मनिलाओ ंपर नकए गए अध्ययि में लगभग 

एक-नतिाई प्रनतभानगयच ंमें प्रनतकूल मािशसक स्वास्थ्य की क्तस्थनत पाई गई। सिकनमियच ंका अिुकूल दृनष्टकचण, पनत के 

साथ समस्याओ ंकच साझा करिा तथा यचग या व्यायाम के शलए समय देिा बेितर मािशसक स्वास्थ्य से संबंनधत था। 

जैि और िायर (2016) िे मंुबई के 330 नविय कमिचाररयच ंपर कायि–पररवार दं्वद्व मापिी का भारतीय संदभि में सत्यापि 

नकया। आयु, वैवानिक क्तस्थनत, संगठिात्मक पद, कायि-अवनध तथा बच्च ंकी संख्या और आयु का कायि से पररवार एवं 

पररवार से कायि की ओर िचिे वाले दं्वद्व से संबंध पाया गया। 

शसन्ा (2017) िे कायिरत तथा गृनिणी मनिलाओ ंके मिचवैज्ञानिक स्वास्थ्य और सामाशजक सियचग का तुलिात्मक 

अध्ययि नकया। अध्ययि िे यि भी स्पष्ट नकया नक रचजगार अपिे आप में केवल िकारात्मक क्तस्थनत ििी ंिै; कायि और 

पररवार के वातावरण की गुणवत्ता यि निधािररत करती िै नक रचजगार मनिला के शलए सिक्तिकरण का माध्यम बिेगा 

या तिाव का कारण। 

िॉकले एवं सियचनगयच ं(2017) की 350 से अनधक स्वतंत्र िमूिच ंपर आधाररत मेटा-नवशे्लषणात्मक समीक्षा से ज्ञात 

हुआ नक पुरुषच ंऔर मनिलाओ ंद्वारा व्यि समग्र कायि–पररवार दं्वद्व में प्रते्यक पररक्तस्थनत में बड़ा अंतर ििी ंिचता। नकंतु 

वैवानिक क्तस्थनत, बच्च ंकी उपक्तस्थनत, दचिरी आय वाले पररवार तथा िौकरी की प्रकृनत इस संबंध कच प्रभानवत करते 

िैं। 

तायल और मेिता (2023) िे नदल्ली के्षत्र की कायिरत मनिलाओ ंके अिुभवच ंका अध्ययि करते हुए पाया नक घरेलू 
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कायिभार में असमाि वृशि तथा घर और कायािलय की सीमाओ ंके धंुधला िचिे से मनिलाओ ंके शलए कायि–पररवार 

संतुलि कनठि हुआ। पररवार का सियचग भूनमका-दं्वद्व से निपटिे का मित्त्वपूणि साधि पाया गया। 

िेल्सि और अग्रवाल (2023) द्वारा भारतीय मनिला शिक्षानवदच ंपर नकए गए गुणात्मक अध्ययि में यि पाया गया नक 

शिनक्षत एवं आनथिक रूप से स्वतंत्र िचिे के बाद भी मनिलाओ ंसे घरेलू और देखभाल संबंधी दानयत्वच ंकी प्राथनमक 

शजिेदारी निभािे की अपेक्षा बिी रिी। इसके कारण मनिलाएँ घर और व्यवसाय दचिच ंमें उतृ्कष्ट प्रदििि करिे के 

दचिरे दबाव में रिी।ं 

6. भूक्षमका-दं्वद्व के प्रमुख कारण 

6.1 घरेलू श्रम का असमान क्षितरण 

कायिरत िचिे के बावजूद मनिलाओ ंकच घरेलू काम का बड़ा भाग अकेले करिा पड़ता िै। पनत या अन्य सदस्यच ंद्वारा 

सिायता कच साझा उत्तरदानयत्व ि मािकर मनिला कच दी गई सिायता के रूप में देखा जाता िै। यि धारणा मनिला 

पर मािशसक और िारीररक भार बढाती िै। 

6.2 मातृत्व और बच्ो ंकी देखभाल 

बच्च ंकी बीमारी, शिक्षा, सुरक्षा, नवद्यालयीय गनतनवनधयच ंऔर भाविात्मक नवकास की शजिेदारी प्रायः  माता पर कें नित 

रिती िै। छचटे बच्च ंवाली मनिलाओ ंमें समय की कमी और अपराधबचध की अिुभूनत अनधक िच सकती िै। 

6.3 कार्य के लंबे एिं अक्षनक्षित घंटे 

अनतररि कायि, स्थािांतरण, लक्ष्य-आधाररत दबाव, रानत्रकालीि कायि तथा निरंतर नडशजटल उपलब्धता पाररवाररक 

समय कच सीनमत करते िैं। नवस्ताररत कायि-संबंधी उपलब्धता तिाव, बििआउट और कायि–पररवार दं्वद्व से संबंनधत पाई 

गई िै। 

6.4 सामाशजक एिं सांसृ्कक्षतक अपेिाएँ 

भारतीय समाज में आदिि मनिला की छनव त्याग, सेवा और पररवार कच प्राथनमकता देिे से जचड़ी जाती िै। व्यावसानयक 

मित्त्वाकांक्षा रखिे वाली मनिला कच कभी-कभी स्वाथी या पररवार की उपेक्षा करिे वाली समझा जाता िै। 

6.5 कार्यस्थलीर् असंिेदनिीलता 

लचीले समय, बाल देखभाल सुनवधा, मातृत्व के बाद पुिः कायिग्रिण, सुरनक्षत आवागमि तथा पाररवाररक आपातकाल 

में अवकाि की कमी भूनमका-दं्वद्व बढाती िै। 

7. भूक्षमका-दं्वद्व के प्रभाि 

7.1 मानशसक एिं िारीररक प्रभाि 

निरंतर भूनमका-दबाव से तिाव, थकाि, नचड़नचड़ापि, नचंता, िीदं संबंधी कनठिाई, बििआउट तथा अवसादात्मक लक्षण 

उत्पन्न िच सकते िैं। वषि 2026 की एक अिुदैध्यि अध्ययिच ंपर आधाररत समीक्षा और मेटा-नवशे्लषण में कायि से पररवार 

की ओर िचिे वाले दं्वद्व का अवसादात्मक लक्षणच,ं बििआउट और सामान्य मािशसक तिाव से संबंध पाया गया। 

कायिरत मनिलाओ ंके स्वास्थ्य पर आधाररत एक अन्य व्यवक्तस्थत समीक्षा में घरेलू-पाररवाररक कायिभार तथा प्रनतकूल 

कायि-क्तस्थनतयच ंके संयुि प्रभाव कच िारीररक और मािशसक स्वास्थ्य के शलए जचक्तखमपूणि बताया गया। 

7.2 पाररिाररक प्रभाि 

भूनमका-दं्वद्व के कारण पनत-पत्नी के बीच संवाद में कमी, नववाद, बच्च ंकच पयािप्त समय ि दे पािे का अपराधबचध 
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और पाररवाररक संतुनष्ट में कमी आ सकती िै। कायिस्थल का तिाव पररवार में तथा पाररवाररक तिाव कायिस्थल पर 

स्थािांतररत िच सकता िै। 

7.3 व्यािसाक्षर्क प्रभाि 

लगातार दं्वद्व के कारण कायि-संतुनष्ट, एकाग्रता और उत्पादकता प्रभानवत िच सकती िै। कुछ मनिलाएँ पदचन्ननत, 

प्रशिक्षण, यात्रा या िेतृत्व संबंधी अवसर स्वीकार ििी ंकर पाती।ं इससे मनिला की व्यक्तिगत प्रगनत के साथ संगठि 

भी यचग्य मािव संसाधि से वंनचत िचता िै। 

7.4 सामाशजक प्रभाि 

अनधक कायिभार के कारण मनिलाओ ंकी सामाशजक सिभानगता, नमत्रता, सामुदानयक गनतनवनधयच ंऔर स्वयं के शलए 

उपलब्ध समय में कमी आती िै। इससे सामाशजक अलगाव की अिुभूनत उत्पन्न िच सकती िै। 

8. प्रमुख क्षनष्कषय 

अध्ययि से स्पष्ट िचता िै नक शिनक्षत नववानित कायिरत मनिलाओ ंका भूनमका-दं्वद्व बहुआयामी सामाशजक समस्या िै। 

शिक्षा तथा आनथिक स्वतंत्रता िे मनिलाओ ंकी साविजनिक भूनमका का नवस्तार नकया िै, परंतु निजी के्षत्र में लैंनगक 

उत्तरदानयत्वच ंका समाि पुिनवितरण ििी ंहुआ िै। भूनमका-दं्वद्व की तीव्रता मनिला की शिक्षा से अनधक पाररवाररक 

सियचग, बच्च ंकी आयु, कायि के घंटच,ं िौकरी की प्रकृनत, घरेलू सिायता तथा संगठिात्मक वातावरण से प्रभानवत िचती 

िै। 

यि भी स्पष्ट िै नक प्रते्यक अनतररि भूनमका अनिवायि रूप से तिावपूणि ििी ं िचती। रचजगार मनिलाओ ं कच 

आत्मसिाि, आनथिक सुरक्षा और सामाशजक पिचाि प्रदाि करता िै। समस्या उस समय उत्पन्न िचती िै जब भूनमकाओ ं

के निवििि िेतु आवश्यक समय, संसाधि और सामाशजक समथिि उपलब्ध ििी ंिचते। 

9. सुझाि 

1. पनत और पररवार के अन्य सदस्यच ंद्वारा घरेलू तथा देखभाल संबंधी कायों का समाि नवभाजि नकया जािा 

चानिए। 

2. संस्थािच ंमें लचीली कायि-अवनध, बाल देखभाल कें ि और पाररवाररक आपातकालीि अवकाि उपलब्ध कराया 

जािा चानिए। 

3. मनिला कमिचाररयच ं के शलए मािशसक स्वास्थ्य परामिि और तिाव-प्रबंधि कायििम संचाशलत नकए जािे 

चानिए। 

4. कायि-निष्पादि का मूल्ांकि कायािलय में नबताए गए समय के स्थाि पर कायि की गुणवत्ता के आधार पर 

नकया जािा चानिए। 

5. मातृत्व कच मनिला की व्यक्तिगत समस्या ि मािकर सामाशजक और संस्थागत उत्तरदानयत्व के रूप में स्वीकार 

नकया जािा चानिए। 

6. पुरुषच ंऔर बालकच ंमें घरेलू उत्तरदानयत्वच ंकी समाि भागीदारी से संबंनधत शिक्षा नवकशसत की जािी चानिए। 
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7. मनिलाओ ंकच नियनमत रूप से नवश्राम, स्वास्थ्य, व्यायाम तथा व्यक्तिगत रुनचयच ंके शलए समय निधािररत करिा 

चानिए। 

10. क्षनष्कषय 

शिनक्षत नववानित कायिरत मनिलाओ ंका भूनमका-दं्वद्व उिकी व्यक्तिगत अक्षमता का पररणाम ििी,ं बक्ति पाररवाररक 

संरचिा, लैंनगक श्रम-नवभाजि और कायिस्थलीय व्यवस्थाओ ंके असंतुलि का पररणाम िै। केवल मनिला से अनधक 

कुिल समय-प्रबंधि की अपेक्षा करिा इस समस्या का पयािप्त समाधाि ििी ंिै। भूनमका-दं्वद्व कच कम करिे के शलए 

पररवार, कायिस्थल और समाज तीिच ंस्तरच ंपर पररवतिि आवश्यक िै। जब घरेलू उत्तरदानयत्वच ंका न्यायपूणि नवतरण, 

सियचगपूणि वैवानिक संबंध तथा संवेदििील कायि-िीनतयाँ उपलब्ध िचगंी, तभी मनिलाओ ंकी शिक्षा और आनथिक 

स्वतंत्रता वास्तनवक सामाशजक सििीकरण में पररवनतित िच सकेगी। 
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